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Abstract:

At a time when the professional uses growing marketing methods to promote a product
or service, it was necessary for the legislator to intervene to protect the consumer in consumer
contracts concluded by the consumer without careful thought and without having sufficient
experience and knowledge to ensure the validity of these goods or to benefit from these services
that he later discovers are not suitable for his needs. This research deals with the consumer's
right to withdraw from contracting in consumer contracts to avoid their negative effects that
may affect the weak consumer in the contract who lacks experience and knowledge compared
to the professional's experience in the consumer contract, in addition to the absence of anything
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that protects the interests of the consumer in the general theory of the contract, so the laws
resorted to protecting the consumer by establishing this right.

Keywords: Consumer Protection, Right, Withdraw, Contract, Consumer Contracts.
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Art. L. 221-288: "Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats :
1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et, si le contrat soumet le consommateur
a une obligation de payer, dont I'exécution a commencé avec son accord préalable et exprés et avec la reconnaissance par lui
de la perte de son droit de rétractation, lorsque la prestation aura été pleinement exécutée par le professionnel ;
2° De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations sur le marché financier échappant au contréle du
professionnel et susceptibles de se produire pendant le délai de rétractation ;
3° De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement personnalisés ;
4° De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement ;
5° De fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur apres la livraison et qui ne peuvent étre renvoyés pour des

raisons d'hygiéne ou de protection de la santé ;
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6° De fourniture de biens qui, apres avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés de manicre indissociable avec d'autres

articles ;

7° De fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est différée au-dela de trente jours et dont la valeur convenue a la

conclusion du contrat dépend de fluctuations sur le marché échappant au contrdle du professionnel ;

8° De travaux d'entretien ou de réparation a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par

lui, dans la limite des pi¢ces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre a 1'urgence ;

9° De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu'ils ont été descellés par le consommateur

apres la livraison ;

10° De fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf pour les contrats d'abonnement a ces publications ;

11° Conclus lors d'une enchére publique ;

12° De prestations de services d'hébergement, autres que d'hébergement résidentiel, de services de transport de biens, de

locations de voitures, de restauration ou d'activités de loisirs qui doivent étre fournis a une date ou a une période déterminée ;

13° De fourniture d'un contenu numérique sans support matériel dont I'exécution a commencé avant la fin du délai de

rétractation et, si le contrat soumet le consommateur a une obligation de payer, lorsque :

a) Il a donné préalablement son consentement exprés pour que 1'exécution du contrat commence avant I'expiration du délai de

rétractation ; et

b) Il a reconnu qu'il perdra son droit de rétractation ; et

¢) Le professionnel a fourni une confirmation de 1'accord du consommateur conformément aux dispositions du deuxi¢me 1'alinéa

de l'article L. 221-13".
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Art. L. 221-24-1: "Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel rembourse le consommateur de la totalité des

sommes versées, y compris les frais de livraison, sans retard injustifié et au plus tard dans les quatorze jours a compter de la
date a laquelle il est informé de la décision du consommateur de se rétracter ... ".
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Art. L. 242-4: "Lorsque le professionnel n'a pas remboursé les sommes versées par le consommateur, les sommes dues sont de

plein droit majorées du taux d'intérét 1égal si le remboursement intervient au plus tard dix jours aprés I'expiration des délais

fixés aux premier et deuxieéme alinéas de 'article L. 221-24, de 5 % si le retard est compris entre dix et vingt jours, de 10 % si

le retard est compris entre vingt et trente jours, de 20 % si le retard est compris entre trente et soixante jours, de 50 % entre

soixante et quatre-vingt-dix jours et de cinq points supplémentaires par nouveau mois de retard jusqu'a concurrence du prix du

produit, puis du taux d'intérét legal"
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Art. L. 312-54: "Lorsque le consommateur exerce son droit de rétractation du contrat de vente ou de fourniture de prestation

de services mentionné au 9° de l'article L. 311-1, le contrat de crédit destiné a en assurer le financement est résilié de plein droit
sans frais ni indemnité, a I'exception éventuellement des frais engagés pour l'ouverture du dossier de credit".

Al Al a o) i

Art. L.312-55: " En cas de contestation sur l'exécution du contrat principal, le tribunal peut, jusqu'a la solution du litige,

suspendre 1'exécution du contrat de crédit .Celui-ci est résolu ou annulé de plein droit lorsque le contrat en vue duquel il a été

conclu est lui-méme judiciairement résolu ou annulé.
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Art. L.221-23: "Le consommateur renvoie ou restitue les biens au professionnel ou a une personne désignée par ce dernier, sans

retard excessif et, au plus tard, dans les quatorze jours suivant la communication de sa décision de se rétracter conformément a

l'article L. 221-21, a moins que le professionnel ne propose de récupérer lui-méme ces biens".
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2 B . Strack, Droit civil, Obligations, 2contract, 3eed par H. Roland et L. Boyer, Litec.1989. p.143
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Art. L.221-23-2: "Le consommateur ne supporte que les coits directs de renvoi des biens, sauf si le professionnel accepte de
les prendre a sa charge ou s'il a omis d'informer le consommateur que ces colts sont a sa charge. Néanmoins, pour les contrats
conclus hors établissement, lorsque les biens sont livrés au domicile du consommateur au moment de la conclusion du contrat,
le professionnel récupére les biens a ses frais s'ils ne peuvent pas étre renvoyés normalement par voie postale en raison de leur
nature".
3 Cass-Civ, 23juin 1993
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