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 ص: ملخّ ال
الى معرفة   البحث  التنظيميةيهدف هذا  المناعة  العاطفي في تَعزيز  الذكاء  قَ   دور  البَ كما  (  110وزيع )تَ احث بِ ام 

ت نستبانة، كا( اِ 100)سترجعة  ات المُ ستبانَ دد الإان عَ ، وكَ نينوى  -معهد الفنون الجميلة للبنات  يستبانة على الموظفين ف إ
 عن  فضلًا   Spss)صائي )حامج الإستعمال البرنَ إيلها بحلِ م تَ (، وتَ ٪ 90  معدل استجابة )حصائي، وبِ حليل الإالحة للتَ كلها صَ 

ين لاقة بَ يعة العِ بِ فة طَ عرِ حديد ومَ اولت تَ حوث التي حَ درة البُ نُ بسبب  حث  همية البَ أ جاءت  ذ  إ(.  Excelالبرنامج الحصائي )
على    مباشر  شكلعالجة مشكلة واقعية تؤثر بحث مُ حاول هذا البَ   فيما(  الذكاء العاطفي، المناعة التنظيميةتغيرات الدراسة )مُ 

عرفية لتفسير طبيعة العلاقة بين الذكاء  مَ   ومشكلة   جوةجود فَ ابقة وُ السَ   لدراساتر العرض لظهَ أإذ  في العراق.    التَعليماع  قطَ 
التنظيمية بشكل عام وفي  و   العاطفي للبناتالمناعة  الجميلة  الفنون  التحليل    ،بشكل خاص  نينوى -معهد  ظهر  أومن خلال 
(. ومن هنا نستنتج ان  ةنظيميالتَ   مناعةوال  عَاطفي،ال  ذكاء)ال  أثير مباشر بين، وهي تَ دراسةلاقة التأثير بين متغيرات العِ   بوجود

المهارات في    تطوير  العاطفيالموظفين  بالذكاء  للبَنات  الجَميلة  الفنون  التعامل مع لى  إسيؤدي    مَعهد  القُدرة على  تحسين 
التعرف على العواطف الموظفين وتحكم   القدرة علىلى  إضافة  إ.  امناعة المعهد تنظيميً من    عززيجة توبمرونة، وبالنتِ الضُغوط  
ستكون له دور كبير كما    نينوى -معهد الفنون الجميلة في  داري والقيادي وبفعالية  داء الإجل تحقيق النجاح وتحسين الأأبها من  
بنجاح خلال فترة الستجابة للأزمات والتعافي و   نتقالعلى ال  الذكاء العاطفي، وسيساعد  ةالتنظيمي   مناعةمن ال  تعزيزفي   
من    عددلى  إوصل البحث  حث، حيث تَ تائج البَ وضحتها نَ أوهذا ما    للمعهد،  وميةفي الأعمال الي  الذكاءمن خلال دمج  منها  
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واجهة مختلف  كتسبة لمَ عزيز مناعتها التنظيمية المُ حث في تَ المبحوثة عينة البَ   ؤسسةن تساعد المأوالتي يمكن    ساسيةتائج الأالنَ 
 .التحديات التنظيمية المستقبلية

 . نينوى -معهد الفنون الجميلة، ةالتنظيميلمناعة ، االذكاء العاطفي: المفتاحية الكلمات
 

Abstract: 

This research aims to know the role of emotional intelligence in enhancing 

organizational immunity. The researcher distributed (110) questionnaires to employees at the 

Institute of Fine Arts for Girls - Nineveh. The number of returned questionnaires was (100), all 

of which were valid for statistical analysis, with a response rate of (90%). They were analyzed 

using the statistical program (Spss) in addition to the statistical program (Excel). The 

importance of the research came due to the scarcity of research that tried to identify and know 

the nature of the relationship between the study variables (emotional intelligence, 

organizational immunity). This research also attempted to address a real problem that directly 

affects the education sector in Iraq. The presentation of previous literature showed the existence 

of a knowledge gap to explain the nature of the relationship between emotional intelligence and 

organizational immunity in general and at the Institute of Fine Arts for Girls - Nineveh in 

particular. Through the analysis, it was shown that there is a relationship of influence between 

the research variables, which is a direct relationship of influence between (emotional 

intelligence and organizational immunity). From here, we conclude that developing the skills 

of employees at the Institute of Fine Arts for Girls with emotional intelligence will lead to 

improving the ability to deal with pressures and with flexibility, and as a result, enhance the 

institute's organizational immunity. In addition to the ability to recognize and control employee 

emotions in order to achieve success and improve job and leadership performance effectively 

at the Institute of Fine Arts - Nineveh, it will also have a major role in enhancing organizational 

immunity, and emotional intelligence will help to successfully transition during the crisis 

response period and recover from it by integrating intelligence into the daily work of the 

institute, which is what the research results showed, as the research reached a set of important 

results that can help the organization under study, the research sample, in enhancing its acquired 

organizational immunity to face various future organizational challenges. 

Keywords: Emotional intelligence, organizational immunity, Institute of Fine Arts - 

Nineveh.  

 
 :المقدمــة

ــتمر في ب       ــن المســ ــات من   كثيرناك الإن هُ عليم في العراق فَ ربية والتَ التَ  مجالالرغم من التحســ ــســ  المؤســ
ها  لقي آثارُ والتي تُ   ترســيخ الذكاء العاطفييما في لســِ  والمتاعب  لزمات بعض ا  صــارعالتي لتزال ت  ويةالتربَ 

 الوعيعلى    شــــــــــــــخص قــدرة الهو   (Emotional Intelligence)  اذ الــذكــاء العــاطفي،  مجــالعلى هــذا ال
النفعال    اســـــــــــتيعاب عميمها لتســـــــــــهيل التفكير، وعلى  درة على تَ نها والقُ عبير عَ والتَ  شـــــــــــكل دقيقالنفعالت ب

 لترقية النوع النفعالي والدهني. هاعرفة النفعالية وتنظيموالمَ 



 2025نيسان  9 – 7 لث عدد خاصّ بمؤتمر بيروت العلميّ الدّوليّ الثّا      الفكر للبحوث والدّراسات"     "ضياء  مجلة
 

 409 

علــى  تهاقــدر   ؤسسات عبرعن غيرهم من الم الجيدة والقوية  المناعةبالتي تتميز   ؤسسات إذ تختلف الم 
ــت ــعوبات على التعامل مع ال  وكذلك، والنجاح  دامةالســـ ــمن   وقوع  تقييد   عبر  صـــ ــبباتها اذا كان ضـــ   هيكلمســـ

ــاعي متمثـــل في: ــدار دفـ ــاء جـ ــة من خلال بنـ ــارجيـ ــات الخـ ــة الأزمـ ــاومـ ــة أو مقـ ــداخلي للمنظمـ   -خطط  )  الـ
حتى تتجنب المنظمة من تكبد الأضــرار والتقليل من آثارها، وذلك عن طريق   (ســيناريوهات  –اســتراتيجيات  

معرفــة تنظيميــة نــاتجــة من تعلم المنظمــة من الأزمــات الســـــــــــــــابقــة واســــــــــــــتعمــال ذاكرتهــا التنظيميــة لختيـار  
 الستراتيجية المناسبة لمعالجة الأزمة بكفاءة وفاعلية.

هُ         فِ ا جـــــَ نـــــَ ومن  الـــــاءت  ــةكرة  على    دراســــــــــــــــ العـــــاطفي  بحـــــث التي ارتكزت    Emotional)  الـــــذكـــــاء 
Intelligence)  ( ومدى الجتماعية ارات هَ مال عاطف،التَ  ة،الدافعيَ  الذات، تنظيم ات،بالذَ  عيالوَ بأبعاده )
معهـد الفنون  ( لـدى العـاملين في عيّنـة من  Organizational immunity) ةالتنظيميـ  منـاعـةتـأثيره على ال

لــك ( في التــأثير على تِ ذكرة التنظيميــة، الجينــات التنظيميــةالــ  تعلم التنظيمي،من خلال أبعــاده )ال  الجميلــة
 لاقة.  العِ 

في   مناعةمن الوتعزيز   ســـــــاعدةلل  اســـــــيةيارات الســـــــخِ الدى  كإحَ  ذكاء العاطفيهتمام بالادة الإزيَ  نَّ أو    
ســــــةالم في ظل رتقاء  للا اأســــــاســــــيً   اشــــــيئً حت  حتى أصــــــبَ  واضــــــيعبتلك الم تركيزالذي أدى إلى ال الأمر ؤســــــَ

ــارعة في العملرات المتَ يالتغي ــات  سـ   مناعةوال  عاطفيال  ذكاءالتي تناولت العلاقة بين ال  ولقلة البُحوث والدراسـ
 .ةالتنظيمي
ــةَ حقيق أهداف التَ   هدفول    ــمها   دراســ ــة، إذ باحث رئيِ إلى أربعة مَ الباحث  قســ بحث الأول من  المَ   بين  ســ

  هافرضــــــــياتو ضــــــــي  ار تفهداف والمخطط الهمية والأث والأشــــــــكلة البحَ )مٌ  تتكون منإلى المنهجية، و  بحث ال
 (.هايضاف إلى ذلك إداة قياس

ــةَ تعلق بال  بحث الثاني فإنهَ أما المَ  بعاد. وأما فهوم والأبالمَ  شـــــــــــــملفيما   البحثَ   بمتغيراتَ   ةالنظري دراســـــــــــ
  ووصــــف وتشــــخيص   ها،ومناقشــــة نتائج  ةالحالي  دراســــةالحصــــائي لل المبحث الثالث فتعلق بالجانب التحليلَ 

 .ات ات والتوصيَ تاجَ رض أهم الستنَ ما المبحث الرابع فقد عَ أ. واختبار فرضياتها، متغيراتها
 

 : دراسةمنهجية ال: ولالمبحث الأ 
 :دراسةشكلة ال: م  ولاا أ

وبـالأخص في  الكثير من العلمـاء والبـاحثين في حقـل العلوم الإداريـة  بـإهتمـاماطفي الـذكـاء الع ـَ يحظى       
  سـاسـي للعمل ومنالمنظمات هي اللبنة الأسـاسـية والمحرك الأ  العناصـر البشـرية في  باعتبار، ليالحا  الوقت 
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ــن من أدائها لتحقيق أهدافها، أدرك الجميع أهمية الذكاء    من خلال تعزيز مناعتها أولويات الإدارة ان تحســـــــ
ــية المرتبطة بنجاح الأفراد   المهارة  باعتبارهاطفي  العَ  ــاســــــ عزيز  ا فهو المعزز لقدرتهم على توثيقً   اارتباطً الأســــــ

هـا الحـاجز الـذي يتشــــــــــــــكـل  نتيجـة لتفـاعـل عـدة عنـاصــــــــــــــر تمثـل العـاملين في المنظمة  نّ أبـ  المنـاعـة التنظيميـة
ــابكة وذلك بهدف حِماية  والإ ــكل مَجمُوعة مِنَ المهام المُتشـــــــ ــات والعمليات لتشـــــــ ــياســـــــ جراءات والثقافة والســـــــ

مع المعايير الدولية وعليه فأن المشــــــكلة   يتماشــــــى في المنظمات وبما  المؤســــــســــــة مِنَ التغييرات والتهديدات 
الوعي )  اطفي بأبعادهِ ما أثر الذكاء العَ   الآتي:  ســـاؤلن التَ ة عَ ابَ جَ الأســـاســـية في هذه الدراســـة تتمحور في الإ

لفنون  معهــد ابــال  المنــاعــة التنظيميــةفي    ، الــدَافعيــة(التعــاطف ،ارات الجتمــاعيــةه ــَات، تنظيم الــذات، المَ بــالــذَ 
ــ  التســاؤل الآتيثارة  إفي  الدراســةتلخص مشــكلة  و   ؟الجميلة   عةامنال  في تَعزيِزور دُ   للذكاء العاطفي)هل  بــــــــــــــ
 الفرعية وهي : سئلةمن الأ كثيرل الاعن هذا السؤ  جَ تَ نَ مما ( و ةالتنظيمي

 ؟ ةالتنظيمي عةامنز العزيِفي تَ  ورِ دَ  للوعي الذات ل هَ -1
 ز المناعة التنظيمية ؟عزيِور في تَ دَ لتنظيم الذات هل  -2
 ز المناعة التنظيمية ؟ عزيِفي تَ  ورَ لتعاطف دَ لهل  -3
 ز المناعة التنظيمية ؟عزيِور في تَ ل الدافعية دَ هَ  -4
  ز المناعة التنظيمية ؟عزيِهل المهارات الجتماعية دور في تَ  -5
 

 ة:تيِ اور الآحَ في المَ  دراسةهمية الأ  محورتت:  دراسةة الهميَ أ:  اثانيا 
 : عرفيةلمية أو المَ همية العِ الأ ■ 
 اء علمي. نَ إلى إغِ  ةحاج باصرة و عَ مُ المَواضيع الساسية و  نالمناعة التنظيمية مِ الذكاء العاطفي و  عد تُ   -1
 . تنظيميةال مناعةال عبر  ستدامةتحقيق ال طريقةالمنظمات ب مساعدة -2
 التي تسعى لتطبيقها.  تكوين تميز منظميفي  الذكاء العَاطفي  وعوضُ ساهم مَ يُ   -3
 .عاطفيال ذكاءخلال ال ز المناعة التنظيمية منتعز المنظمة أن  بإمكان  -4
 
 :حثهداف البَ أ:  اثالثا 

ز  فَ ا حَ مَ لم الإدارة مَ ال عِ جَ ن في مَ احثيِ هتمام البَ ا   ةالتنظيمي   عةا منوال  الذكاء العاطفيموضوع  أخذت        
 هداف ومنها:أ لى تحقيق  إ ؤسسات الم
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لمنظمات  ا  دى لالمناعة    تعزيز في    تأثيراه مدى  اصر وَ عَ ي مُ ارِ كمفهوم إدَ   ذكاء العاطفيالاكتشاف مَوضُوع  -1
 التي تروم تطبيقه.

 ة. التنظيمي عةامنأبعاد الفي تعزيز  بالذات  البعد الوعي دور معرفة-2
 .  معهد الفنون الجميلة في نينوى ا في لمنظمات وخصوصً ا مناعةتنظيم الذات في ال تحديد دور- 3
الأفراد   عن طريق التعليم والتدريب   ةالتنظيمي   عةامنمن ال ز  في تعزي  ااهمتهسَ ى مُ دَ مَ وَ   الدافعية  البعد   دور-4
 فز في المنظمة.  احثارة الإو 
 .ةالتنظيمي  عةامنال عزيزى ت دَ مَ صحيحة وَ  سضع اسفي وَ  التعاطفعد ور بُ دَ -5
 . ةالتنظيمي عةناموابعاد ال الذكاء العاطفي أبعاد  نَ يِ علاقات التأثير بَ   كتشافا-6
 

  :دراسةطط الخَ : م  ارابعا 
ا مخططً   اوأهدافه  اوأهميته  هاعلى تساؤلت  ستناد وبال   دراسةإلى متغيرات ال  لعتماد الباحث با   جهز

 الدافعية،  ،تنظيم الذات   الوعِي بالذات،)البعد  بأبعاد الذكاء العَاطفي  تمثلستقل والمُ تغير المُ المُ   وضحا يفرضيً 
الإجتماعية والمهارات  ال  والمتغير   (التعاطف،  التنظيمي)ال  بعادها وبأ   ة التنظيمي  عةا من التابع  ذاكرة ال  ،تعلم 

 .(التنظيمية، الجينات التنظيمية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .بحث يبيّن المخطط وجود علاقات ارتباط بين متغيرات ال-
  .بحث يبيّن المخطط وجود علاقات تأثير بين متغيرات ال-3
 

 الوعي بالذات، -

 تنظيم الذات،-

 الدافعية ،- 

 التعاطف ،- 

 الاجتماعية المهارات- 

 

 تعلم التنظيميال•

 ذاكرة التنظيميةال•

 الجينات التنظيمية -•

 تأثير مباشر 

 

 الذكاء العاطفي المناعة التنظيمية

 (  المخطط الفرضي للبحث 1)رقم الشكل 

 المصدر : من إعداد الباحث بالاستناد إلى الأدبيات الواردة 

0000000000 
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 :دراسةا: مقاييس الخامسا 
  عيّنةقياس اســــــتجابة  جل أمن  [Five-Point Likert]  على تدرج مقياس دراســــــةال هاد في هذ تمَ تم العِ إذ  

المتغير  بهـدف قِيـَاس  بـدًا(  أوافق  أ  لوافق،  أ  لايـد،  ح ـَوافق، مُ أا،  وافق جـدً أالمقيـاس من ) ونَ كَ ، وتَ الـدراســــــــــــــة
تعـاطف، المهـاراتّ ال  دافعيـة،الـ  نظيم الـذات،ت   لوعي الـذات،بـأبعـاده )ا  ذكـاء العـاطفيثـل بـالـمَ تَ المســــــــــــــتقـل والمُ 

ــابَ   ر( فقرة، إمــا المتغيً 30( إذ تضــــــــــــــمنــت )الجتمــاعيــة ةال  منــاعــةع فهو )الالت  بعــاد أثلاثــة    ا( ولهــ  تَنظِيِميــَ
ح في ضـــَ وَ ا مُ مَ فقرات، وكَ   (15اك )نَ هُ  تْ نَ اَ ( وكَ ذاكرةَ التنظيميةَ، الجيناتَ التنظيميةوال  تَعلُم التنظيمي،وهي)ال

 (:1) رَقملحق ظر المُ ( أنُ 1) رقم  لدوَ الجَ 
 بحثس اليِ ايِ قَ مَ ( 1رقم ) الجدول

عدد  الرمز  أبعاد القياس  ت 
 الفقرات 

 مصدر القياس  

 (2022ن،الهاشمي& بن دك ) EI 30  الذكاء العاطفي - 1
 Sa-1 6 الوعي الذات  (2021،العبيدي, & فريح)

 Sr-2 6 تنظيم الذات  
 m_3 6 الدافعية 
  e-4 6 التعاطف  
  Ss-5 6 المهارات الجتماعية  
 (  2021، ياسمين و علاء الدين) RI 15 ة التنظيمي لمناعة ا - 2

 ( 2025واخرون، المحلاوي )
 ( 2024 ،عبدالعالي و الشلاحي)

 ol -1 5 التعلم التنظيمي  
 Om-2 5 الذاكرة التنظيمية  
  Rg-3 5 الجينات التنظيمية  

 ات اد على الأدبيَ عتمَ بالإ  احث ن إعداد البَ صدر: مِ المَ 
 

 ا: مجتمع البحث وعيّنته: سادسا 
ــتبم تَ تَ  ذ إ، للبحث ا انً كون ميدَ لتَ لتربية في نينوى  العامة ديرية  بمُ  دراســـةجتمع الل مُ ثَ مَ تَ  على    ةناوزيع السـ

وع  مُ جْ من مَ   بالبحث المشمول   يدانفي الم  ةوزعستمارة مُ إ  (110)ع  وزيِم تَ د تَ قَ فَ   بمعهدَ الفنون الجميلةَ  ملاكال
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  (100)ســــــــــــــتلام  إم  تَ   مـا(، فيSekaran, 2010ادلـة )ع ـَالمُ  عبر  اســــــــــــــتخراجـهُ   مَ ( وتَ 134)  الغع الب ـَمَ جتَ المُ 
 %. 90ابة ستجَ دل الإعَ ( ومُ 100حليل )للتَ  الستمارات الصَالحةَ غ لَ . إذ بَ بانةاست

 
 : ظري للبحث ار النَ المبحث الثاني : الإطَ 

 :اطفياء العَ الذكَ -ولاا أ
 مفهوم :-1

 همفَ  مدى أنه على يعرف لذيواَ  فسالنَ  علم في والجديدة معاصــرةال اهيمالمفَ  من اطفيالعَ  الذكاء د يع      
 هذا أن حيث  أفضــــــــل اجتماعية علاقات  لبناء فيها التحكم كيفية كار د وإ نيِخرِ ال راعِ شــــــــَ ومَ  مشــــــــاعرنا
  وفقد عرف )الجعيد   .التنظيمية ةناعالمعزيز ت من يزيد قد  فهو الباحثين من بالغا اهتماما لقى  المصـــطلح
ــديري، ــأن العواطف، وتعزيز التَ درة التَ بأنه: القُ   (2024،5الســـــــ ويشـــــــــمل القدرات على إدراك   ،فكيرفكير بشـــــــ
ــُ دقَ العواطف بِ  مجموعة من  اي   والمعرفة العاطفية، هاوفهم  وتوليدها لمســــــــــاعدة التفكير،  يهاول إلة، والوصــــــــ

ــتمر ل شـــخص القدرات والمهارات التي لم يتم التعرف عليها، وتؤثر على قدرة ال ــُ أقلم مَ في التَ   ارسـ وط غُ ع الضـ
ــاونة،. فيما  ةيئيَ الب البِ طَ والمَ  لمهارات لز ركّ ه جزء من الذكاء الجتماعي الذي يُ نأ (2 ،2022 بين )خصـــــــــ

ــيطرةوالقدرات في المجالت العاطفية، وينطوي على مقدرة الفرد على ال ــاعر  واطفِ عَ بِ  ســـ ــية، ومشـــ ه الشـــــخصـــ
ــواب بهدف تحقيق الأهداف التي   ــتخدامها لتوجيه أفكاره وأفعاله نحو الصــــ الآخرين، للتمييز فيما بينها، واســــ

  يسعى إليها.
صي  خْ ا الش ـَورنَ عُ على ش ـُوالتَعرف    كتشـاف( الى القدرة على ال402  ،2021فريح،  ويشـير) العبيدي         
ــُ  ــنا و  جلأمن عور الخرين  وشـــــــ ــكل نَ اطفِ وَ دارة عَ إتحفيز أنفســـــــ وهو    ،خرينالآ عَ ا مَ نَ تِ لاقَ في عِ   صـــــــــحيحا بشـــــــ

لى فهم الفرد إدي ؤَ ارات تُ هَ ، وهذه المَ شـــخص بها ال  ميزارات النفعالية والجتماعية التي يتهَ ن المَ مِ مجموعة  
و النفعالي المرتبط بتلك  مُ طوير النُ يم وتَ نظِ خرين، بالشـكل الذي يؤدي الى تَ لعواطفه الشـخصـية وعواطف الآ

  جتمـاعيـة. يرى ارات الإه ـَاطف، والمَ ع ـَدارة النفعـالت، والـدافعيـة، والتَ إالنفعـالت، من خلال الوعي الـذاتي، و 
ــد مَ على رَ  شـــخص درة النه قُ أ(  2025،253)علي و آخرون ،   ــَ صـ ــة  ه الخَ التُ وانفعَ   اعرهُ شـ لأخرين، له ولاصـ

 .التهُ وانفعَ  لوكهِ وجيه سُ ات في تَ علومَ المَ  م وأن يستخدم هذهِ هُ نَ يِ بَ  شخص وأن يميز ال
  رعبيِ والتَ  شـــكل دقيقالت بالنفعَ  معرفةعلى   شـــخص درة ال( قُ 28 ،  2022 شـــريف،  ووضـــح )فاطمة      

من فهم  الشــخص كن  مَ تَ يَ من خلالها ة التي فكير، اي الطريقَ التَ من اجل ســهولة    هاعميمَ درة على تَ مقعنها وال
ــهُ  طلبات  تَ اعلة لمُ واجهة فَ جل مُ ان اش مِ عَ ضـــــــــــع المَ أقلم مع الوَ م، والتَ هُ عَ ة مَ لاقَ عِ   اءنَ هم الأخرين، وبِ وفَ   نفســـــــــ
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ــباغ    وقف.المُ  ــيرها،  2024المصــــــــــطفى،   وفيما وضــــــــــح )ســــــــ ( هو قدرة الفرد على معرفة عواطف وتفســــــــ
والعتماد على المهارات والكفاءات التي تمكنه من إدارتها، وفهم مشــــــاعر الآخرين وتقويمها، وخلق الحافز 

ــل مع الآخرين، وتوجيـه تفكير الفرد وأفعـالـه بعـد مُ  الجـة ع ـَوالمثـابرة، وتكوين العلاقـات الجتمـاعيـة والتواصــــــــــــ
  نه( أ18،  2022بن دكن،  وفيما اشـــــــار)الهاشـــــــمي   اطفية بغية النجاح في تحقيق الأهداف.ات العَ لومَ عُ المَ 

ــير عامة إلى المهارات والقُ  ــتَ ات التي يَ درَ يشــــــ ع من خلالها الفرد أن يعي حالته العاطفية وللآخرين مع  طيِ ســــــ
  و)ســـــــــالم    ضـــــــــافأ  ام بالإيجاب.توفره على قدرة تنظيم و اســـــــــتخدام تلك العواطف لتوجيه أداء الدور والمه

ة  إذا كـانـت نســــــــــــــب ـَ  ، فيمـاخرينع الاعـل مَ ف ـَهـارات التَ ة مَ نمي ـَتَ   عبر  علمـهُ تَ بنـاءه و ( يتم  381، 2012حمـد،  أ
ارات هَ مكن أن تتزايد بالتدريب و تعلم مَ ة الذكاء العاطفي يُ ســــــــبَ اة فان نِ يَ على مدى الحَ   مُســــــــتقرة  عامالذكاء ال

هـارات وعـة من المَ جمُ ( مَ 3،    2023بربـاس،  و)رجـاء    وعرف  الـذكـاء العــاطفي كي نحقق النجــاح والتمييز.
  يرى   .يـاة المهنيـةوهـذه المهـارات تؤدي لنجـاحـه في الحَ   شــــــــــــــخص ة التي يتمتع بهـا الي ـَاعِ جتم ـَنفعـاليـة والإالإ

فهم ي  فكير فالمقــــدرة على تميز وإنتــــاج النفعــــالت أو لتنميــــة التَ   (8،  2023جيلالي/مؤطر،  و  )قــــالون 
 عمل على جعلقلي وهذا يبين أن النفعالت تَ والعَ   يالعَ النفِ   زيادة ونمون  حس ـّالي يُ وبالتَ   كهااالنفعالت وإدر 
 .ه بشكل ذكيللتفكير بانفعالتُ  شخص عالية وتدفع الالتفكير أكثر فَ 

 
 بعاد الذكاء العاطفي:أ-2

همـه فتـه وفَ عرِ اولـة لمَ ح ـَفي مُ ا رئيســــــــــــــيـة للـذكـاء العـاطفي  بعـادً أون  دميقـ  البـَاحثِين والكُثـَاب من    إنَ كَثير      
نه  أ ( ب9،   2023شـــار )بحاج واخرون،أذ  إه  بعاد أ تحديد   بتجاه  الكتّاب عض تجه بَ تذ  إ  ة تشـــخيصـــه.لســـهولَ و 
اح في جوانب الحياة، والحماس والمثابرة  جَ للنَ  ضروريةلكها الأفراد والمتَ وعة التي يَ نَ تَ درات المُ وعة من القُ جمُ مَ 

  تخليمكن  م من غيره  لى ان ـُالبعض إ  دَ ك ـَأو   وحفز النفس وإدراك النفعـالت الـذاتيـة وإدارتهـا وتحفيز الـذات.
ا  فيً عريِتَ  اطارً إيوفر  لما بشــــــــــكل كامل    بحثها  ضــــــــــروري ال نَ خر ومِ عضــــــــــها عن البعض الآبعاد بَ الأوتفريق  

  و)رجــاء    (8،  2023جيلالي/مؤطر،  و  احثين. ) قــالون ســــــــــــــمــاء بعض الب ــَأدلي  وف ن ــُنــا ســــــــــــــُ وهُ ،  املًا ك ــَ
 .(2025،253و آخرون ،  علي) (2021،فريح والعبيدي  ) (3،  2023برباس،

ــبما    تعني  الوعي الذات الوعي الذات:  . 1 ــار أحســ ــخص قدرة ال  (8  ،2023& جيلالي/مؤطر،  ) قالون شــ  شــ
ويشـــــمل التقييم الدقيق للذات،   ،خليةالداَ   وانفعالتهُ   ســـــيةفَ ه النَ كه لحالتُ اخصـــــية وإدر الشـــــَ   رهُ اعِ مشـــــَ   معرفةعلى  

هو القدرة على فهم وتقييم الذات ومشــاعرها ودوافعها    (392  ،2024ســنان،    و)طواف  كد أالثقة بالنفس.  
  مما يســـــاعد   المشـــــاعر الذاتية المعبرة عن الســـــعادة والحزن والغضـــــب والخوف،  أي  وتأثيرها على الآخرين.
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( وهو قدرة 406،   2021فريح،  وشـــار )العبيدي أ  .هاعلى إدراك النفعالت وتحديدها عند حدوثها، وتعبير 
ا مع مشــاعره الخاصــة والتعرف على تأثير مشــاعره على الآخرين ويتضــمن هذا الفرد على أن يكون متناغمً 

  2022شــــــــــــــريف، و بن حويط)عبرت    ة بـالنفس.ييم الـذاتي الـدقيق، والثق ـَقَ اطفي، والتَ ذاتي الع ـَعي ال ـَالبعـد الوَ 
أن لديه القدرة عدد من النفعالت الســــــلبية تســــــيطر    فرد ف الشــــــِ كتَ ندما يَ فس، فعِ ة بالنَ هو أســــــاس الثقَ   (42،

ا في ود سـبب واضـح لها ويسـتطيع البتعاد عن مصـادرها يكون قد قطع شـوطً ون وجُ حدث دُ على سـلوكه وتَ 
 فهم ذاته.

ــلبية وتحويلها    تنظيم الذات:. 2 ــاعر، وعلى التحكم بالنفعالت الســــ تتضــــــمن القدرة على التعامل مع المشــــ
والســــيطرة على النفعالت والدوافع،   ،ت الآتية وهي: ضــــبط النفساإيجابية، وتشــــتمل الكفاءات والمهار  إلى

ــمير، القدرة على التعامل  ــعور  وبمرونة  الجدارة بالثقة، الضــ للأفكار   ةبالراحمع التغيير، البتكار ويعني الشــ
ــبط    .(9  ،2023جيلالي/مؤطر،  و ة) قالون ثديحات العلومَ والمَ  هي القدرة على التحكم في النفعالت وضــــــــ

  2021فريح،  وكد )العبيدي  أو .  (  392  ،2024سـنان،     وطواف  )  النفس وتوجيه السـلوك لتحقيق الأهداف
ــيطرة على    (406،  ــلبية و الســ بانه يتضــــمن تحكم الفرد في عواطفه ودوافعه عن طريق كبت العواطف الســ

الســـلوك والتكيف مع الظروف المتغيرة ويتضـــمن هذا البعد التفاؤل، والتحكم الذاتي، والشـــفافية، والقدرة على  
( وهي إدارة النفعـالت والعواطف الكـامنـة لـذا أي أنســــــــــــــان  253،  2025)علي و آخرون،  التكيف. عرف

بداخله بشــــــــــــكل جيد وفعال يســــــــــــاعده ويحفزه والحيلولة دون أن تكون عائق لديه ومدى مقدرته على تأجيل  
 إشباع الحاجات إلى توقيت معين ومناسب.

زام  لتَ از، الإالإنج ـَ  عِ والتفكير اليجـابي، وتتضــــــــــــــمن: دافَ   شــــــــــــــجيع وتحفيز النفسقـدرة على تالُ   :الـدافعيـة.  3
هي القــدرة على تحفيز الــذات والســــــــــــــعي لتحقيق    .(9،  2023جيلالي/مؤطر،  و  ل) قــالون بــادرة، التفــاؤَ المُ 

ويقصـــــــــد بها توجيه    ،(392،  2024ســـــــــنان،    و)طواف    الأهداف والتفاؤل والمرونة في مواجهة التحديات 
انفعالت الفرد نحو هدفٍ ما لتحقيق أو إنجاز عمل بغض النظر عن التعزيز الخارجي أو صــعوبة العمل،  

)الجعيد  ا في الدافعيةســاســيً أا  ثابرة للاســتمرار في الســعي من أجله ويُعد الأمل مكونً والمُ   رغبةويكون لديه ال
  على التقدم  ذات هي الإصـــرار وحث ال  (26،  2022بن دكن، وعرف )الهاشـــمي   .(6،  2024الســـديري،  و

ــَ إلى لأمام   ــغوطات عي و مواجهة الوالسـ ــعور بالأمل عِ والتَ  ضـ ــمل: دافع تحديات واجهة الند مُ فاؤل والشـ ، وتشـ
ــالم   بين الإنجاز واللتزام بالوعود والمبادرة والتفاؤل. الدافعية وتعني قدره الفرد   (388،  2012حمد،  أ  و)ســـــ

فيز الذات وانتباهها و تدفع إلى التفوق والإبداع اليجابي للعواطف للوصــــــول إلى على تحقيق هدف ما وتح
 ولوصـــُ  هلســـَ تُ  اطفيعَ  ميل شـــخص ال دىلَ  كون يَ  أن  (10،   2023برباس، و)رجاء  شـــارأ  .أفضـــل أداء
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اعــة    تهـــالبيَ وتَ  التميز قـــاييسم طويرلت رغبـــة وإيجـــاد  الأهـــداف تحقيق لىا الـــدافع والألتزام بـــأهـــداف الجَمـــَ
 واهداف المؤسسة.  والشخص 

هي الإحســاس بمشــاعر الآخرين والقدرة على فهمها وإدارة نزاعاتهم وانفعالتهم بشــكل إيجابي   :التعاطف. 4
هو القدرة على فهم مشــاعر الآخرين والتعاطف معهم وتقدير    .(2023،9جيلالي/مؤطر،  و وأفضــل) قالون 

وجهــات نظرهم هي القــدرة على تحفيز الــذات والســــــــــــــعي لتحقيق الأهــداف والتفــاؤل والمرونــة في مواجهــة 
ويقصـد به الحسـاسـية لمشـاعر الآخرين وهمومهم، ورؤية الأمور    (.2024،392سـنان، والتحديات) طواف 

ــبة في التواصــــل معهم أو ما ي ــتجابة المناســ ــاركة الوجدانية ســــمىمن منظورهم، والســ   و)الجعيد   عليه المشــ
إلى مقدرة الفرد على إدراك مشـــــــــاعر   (  253،  2025)علي و آخرون،   ويشـــــــــير. (6  ،2024  الســـــــــديري،

 ورقراءة شــــــــــع  وهو  (37،  2022شــــــــــريف،  و  بن حويطوأحاســــــــــيس الأخرين حتى وأن كانت داخلية. بين )
انية  خرين قدرة إنس ـَاعر الآش ـَعرفة مَ س بالضـرورة مما يقولونه حيث أن مَ وليَ   همتهم وتعبيراتاصـو أخرين من  الآ
اعر، فالفشـل في على قراءة المش ـَ  ارةً هَ ر مَ كان أكثُ   وانفعالتهِ   بعواطفهِ  فهمعلى   شـخص ان الا كَ ة، فكلمَ اسـيَ أس ـَ
 .اطفيعجز في الذكاء العَ  مرحلةاعر الآخرين، هو مشَ  فهم
معهم    علاقتــهُ عبر  الت الآخرين  وإدارة انفع ــَ  معرفــةعلى    شــــــــــــــخص هي قــدرة ال  :يـةاعِ ارات الاجتم ـَه ـَالمَ .  5

ــتخدام مَ إهتمام بهم و والأ رغبة والحُب وإظهار ال ــَ نَ اوض وبِ فَ التَ فن اع و ارات الإقنَ هَ ســـــــــ كة  بَ اء الثقة وتكوين شـــــــــ
قــــالون  ــابيــــة مع الآخرين.  (9  ،2023  جيلالي/مؤطر،  و  علاقــــات)  إيجــ بنــــاء علاقــــات    هي القــــدرة على 

وتعني المهارات والكفايات   (.392  ،2024  ســـــــــــنان، و)طواف   والتواصـــــــــــل الفعال والتعاون وحل النزاعات 
الجتماعية في التعامل مع الآخرين والتأثير فيهم، عن طريق إدراك انفعالتهم ومشـــاعرهم والتصـــرف معهم  

التفاوض   وأن الأفراد ذوي المهارات الجتماعية العالية يمكنهم إقناع الخرين بســــــــهولة   اذ بطريقة ملائمة.  
ــديري، و)الجعيد   وحل النزاعات  ــد 6  ،2024  الســـــــــ (بها تكوين    53  2  ،2025 وآخرون،،  )علي  (. ويقصـــــــــ

ــدقات مع الأخرين وإدارتها بكل مهارة واقتدار، والقدرة على التفاوض مع الأخرين في كافة  العلاقات والصــــــــ
 ي الحياة وحل المشاكل بعقلانية.نواح
 

 :المناعة التنظيمية-اثانيا 
 مفهوم:-1

ــع  كما هو ال       ــطلحات من المالكثير   معوضــــ حد وَ مُ  حديد على ت  بَاحثينالاتفاق من قبل رى، ل  الأخَ صــــ
 ؤســســةالم  امكانيةشــير إلى ظيمية تُ نَ ة التَ ( ان المناعَ 9  ،2021  )ياســمين،  نبيّ ة، اذ  التنظيمي  عةامنهوم الفُ لمَ 
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ــبباتِ منع حُ   عبر تحديات ل مع العافعلى الت ــمن البيئة الداخلية للمنظمة أو مقاومة  دوث مســـــــ ها اذا كان ضـــــــ
( بـأنهـا قـدرة 308،  2025وصــــــــــــــف)المحلاوي واخرون ،  ،الأزمـات الخـارجيـة من خلال بنـاء جـدار دفـاعي

على حماية نفســـها والدفاع عنها، ســـواء من خلال منع أو التغلب على نقاط الضـــعف والتهديدات،   منظمةال
وإزالتهـا وتجنبهـا عن طريق منع تطورهـا أو إيقـاف تـأثيرهـا، كمـا أن نظـام المنـاعـة هو أحـد الأنظمـة "الـذكيـة" 

ــممة للحفاظ على المنظ ــتمل على مجموعة معقدة من العمليات المصـــــــــ مة من العدوى داخل المنظمة ويشـــــــــ
يــات والإجراءات المتمثلــة في التعلم  والأفكــار الســــــــــــــلبيــة والتهــديــدات، وذلــك من خلال مجموعــة من العمل

كونه أثر ناتج عن    ها( عن603،  2025)ســــــــعيد،   يعبر  التنظيمي، والذاكرة التنظيمية، والجينات التنظيمية.
  ؤســــــــــــــســــــــــــــةوالتحـديـات التي تحيط بـالم  الـدينـاميكيـات خبرات المنظمـة ومحـاولتهـا المختلفـة تجـاه التعـاطي مع 

وكيفيــة التعــامــل معهــا وتلافي الثــار النــاتجــة عنهــا، وهي تعبر عن قــدرة المنظمــة في تلاف ي تــأثيرات  
( ان 236،  2021وضـــح )النقيرة ،  .عنها  ة ناتجةَ ســـلبيَ  اي اثارَ   ة الخارجية ومنع حدوثَ التهديدات في البيئَ 
 عرض عــل لتَ رد فِ عمــل كَ حــدهمــا فطري يَ أ  نظمــةتتكَون من اثنين من الأا  ر على انه ــَة ينظَ المنــاعــة التنظيمي ــَ

في حالة   ؤســـــســـــةضـــــع المجل وَ أكيفي يعمل بشـــــكل مســـــتمر ومرن من  لأي التهديدات، ولآخر تَ   ؤســـــســـــةالم
نها  أب) 387،  2024 ،  عبدالعالي و الشــلاحي)  وضــح الخطار المحتملة. لتعداد الدائم لتعامل مع كالســَ 

جراءات والثقــافـة  الحــاجز الــذي يتشــــــــــــــكــل  نتيجــة لتفــاعــل عــدة عنــاصــــــــــــــر تمثــل العــاملين في المنظمــة والإ
والســـــــــياســـــــــات والعمليات لتشـــــــــكل مجموعة من المهام المترابطة وذلك بهدف حماية المنظمة من التغييَرات  

ــاوية وتعرفوالتهديدات.   ــفية،  و  )الضــ ــيةال والوظائف ات ونَ كَ المُ  عدد من بأنها (6،  2022صــ  داخل رئيســ
  والأخطار ة الخارجيةالبيئ سيروُ الفَ  اربةحَ لمُ  منيع  حصـــــــــن لبناء بينها فيما ضـــــــــد اعتت والتي ؤســـــــــســـــــــةالم
ــةالم ةنيَ بُ  لها رض عَ تَ تَ  قد  التي نظيميةالتَ  ــسـ ــ عود ويَ  وهيكلها ؤسـ  كيفالتَ  ظريةنَ  الى التنظيمية المناعة لأصـ

 أدى فقد  والداخلية الخارجية التهديدات  مع التنظيمي لتكيف وسـيلة إيجاد  الى منظمات ال تعمد  إذ  التنظيمي
بكة بانها  (29،  2024مهدي،  و  )طالبي . وعرفأخرى  وتطور هامن العديد  إفلاس ــَ ات  من شـــــ ــَ ياســـــ ــَ  الســـــ

 الســيئة الأفكار لِمَنع الإنســان جســم مناعَة لطريقة مشــابهة بنظام تعمل التنظيمي، الهَيِكل داخل والثقافات 
انة من مُعَيِن مسـتوى  توفر الأداء في الكبيرة الثَقَافة وان المنظمة، في راالضـر   واحداث  الدخول من  الحَصـَ

يزيد من قدرة   بأنه  (6  ،2022)مهدي،   شــــارأ . المنظمة عَمَل عَطلوايُ  قد  الذِينَ  والأشــــخاص  الأفكار ضــــد 
زالة التهديدات داخل وخارج المنظمة، وتذكرها من  إالمنظمة على التصـــــــرف بشـــــــكل ديناميكي لتشـــــــخيص و 

 .ة المنظمة والستجابة للمخاطر البيئية الرئيسيةعلى صحَ  افظةحمأجل ال
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 :ةيِ مَ نظيِ ة التَ اعَ نَ بعاد المَ أ-2
 الآراء  في تباين ذ يوجد أعدة بعاد ا كون من تَ هم يَ مُ   واداري  لميعِ  وعوضُ ال أي مَ ها حَ الَ حَ  مَنَاعة التَنظِيميِةَ ال

الذاكرة   ،المنظمية  الجينات   ،التَنظِيميلم  عَ : التَ   هيثلاث مكونات    يف  تجتمع  ، وإن كان بعاد حول تلك ال
التباينوربما    ،التَنظِيمِية من العناصر    يأخذ فالبعض    ،للباحثين  الفكرية  التوجهات   اختلافإلى    يعود هذا 

ابعاد  بيان  مكن  ما تقدم يُ   عبرو الفرعَية للعناصر اَلثلاثة السابقة ليجعل منه مكون رئيسي للمناعة التنظيمية،  
اتَ   لمناعة ا عديد   قَ فَ الذي  البَ   لهاَ  والكُ احثِ من    المحلاوي ((و2021ياسمين،  و   مثل.)علاءالدين   اب تَ ين 
يتكون من    ةالتنظيمي  عة ا منان ال  (2024عبدالعالي،  و  ( )الشلاحي2021،237()النقيرة،2025خرون،آو 

 : يوه د ابعأ ثلاثة 
ــرِ نَ و  اهب حفاظو  عرفةالمَ  ليد و ت يةلمَ عَ : هو  التَعَلم التَنظِيمي. 1 ــمن اهشــ ــة، كما جاء بها  الم ضــ ــســ علاء )ؤســ

ــتيعاب  عبر  (11  ،2021  ،ياســــــــمين  والدين    اه ب مرت  التي الأزمات  نم لمالتعَ  ءاجر  ةجربتَ و  ةخبر  اَســــــ
 الأزمات  معالجةها و أداء نتحســـــــي ىلع قادرة ون فتك ،تيجيةاالأســـــــتر   عةو المجم نضـــــــم ةلالعام المنظمات 

في  امهمً   ان يلعب دورً أب  (341  ،2024محمد،   ويشـير)دره   .ارجيةالخَ  يدات دِ هالتَ  تفسـيرو  بؤنِ التَ و  ة،يَ لاخِ الدَ 
ضـــــــمن عملية خلق المعرفة والحتفاظ بها ونقلها  تَ ية ويَ يمَ نظِ التَ  والمشـــــــاكل معوقات من ال  ؤســـــــســـــــةحماية الم
ــمن ــةالم  ضـــــ ــســـــ ــجيع الموظفين على النخراط في ا ؤدي، ويُ ؤســـــ لى تطوير ثقافة التعلم داخل المنظمة وتشـــــ

  هم والأبرز للمنــاعــة التنظيميــة،لأاالبُعــد    ل( يمثــ2023عبــد الرحم،    و)إمــام  من وجهــة نظر  .عمليــة التعلم
المخاطر والأزمات   ىالتغلب عل هأســاســية تســتطيع المنظمات من خلال بمثابة حاجز قوي ودعامة د لأنه يع

والخبرات والمهـارات اللازمـة   المعـارف  اذ التي تحـدث داخـل بيئـة العمـل،    المختلفـة، وحمـايتهـا من التهـديـدات 
هو الوعي المتزايد بالمشـاكل التنظيمية ومن ثم    (11،   2022للتغلب على تلك التهديدات. ووضـح )مهدي،

 .خرين، والتعلم الذاتيالتعرف عليها ومعالجتها ويتكون من التعلم الفردي والجماعي، ومن الآ
ي قامت بها  تات اليجيَ ســـــــــــتراتِ ات والمعرفة حول الطرق والإعلومَ ســـــــــــترجاع المَ إعملية  ذكرة التَنظِيميَة:  ال .2
مع الأزمات  طيللتعا  ثاليةالم طريقةلمواجهة الأزمات في الماضــــــــــي، لتســــــــــاعد في اختيار ال  ؤســــــــــســــــــــةالم
  المنظمة ةذاكر  أنّ   (342   ،2024محمد،  و)دره يرى    .(11  ،2021ياســــــــــمين ، و)علاء الدين    ةموجود ال

ــتخدمها في هاالســــــــــابقة ل ةوالخبر  ةبالمَعرفَ   تحتفظ ــتقبليات ارَ رَ اتخاذ القَ  وتســــــــ على   لإنها تعم،  ةالآنية والمُســــــــ
  ةز ي، مما يســاعد في بناء ممنظمةمختلف جوانب عمل ال ها فيذ ينفاســتحضــار المعلومات المخزنة بذكاء وت

ارف عَ ة المَ وعَ جمُ ن مَ عَ   (2023عبد الرحم،  و  )إمام  تعبر  .عام ة وتعزيز أداء المنظمة بشــكلئميية داســَ افُ نَ تَ 
حتى بعيـدة  و   نيـةا في اتخـاذ القرارات الآنه ـَمِ   الســــــــــــــتفـادة  مكني يُ ات المخزنـة داخـل المنظمـة، والتَ م ـَعلوُ والمَ 



 2025نيسان  9 – 7 لث عدد خاصّ بمؤتمر بيروت العلميّ الدّوليّ الثّا      الفكر للبحوث والدّراسات"     "ضياء  مجلة
 

 419 

تحاكي    (11،    2022بين )مهدي،فيما    المنظمة.  أو في ثقافة  الأفراد ، وتكون مترسخة إما في عقول  المدى
كر الأمراض التي  ذَ على ت ـَ  لهـا القـدرةلايـا ة. فهـذه الخَ شــــــــــــــري ـَذاكرة البَ ال ـَ  الموجودة في  الاي ـَيـة خَ مَ نظيِ الـذاكرة التَ 

ها. نفس الفكرة تنطبق على  تَ مَ اجَ هَ بة لمُ اســِ نَ ادة المُ ضــَ الأجســام المُ   صــدارقوم بإم تَ ن ثُ ها الأنســان ومِ بِ  يبَ أصــُ 
ها في عمالنة بذكاء واســـتو ات المخز علومَ من خلال المَ  هاابقة لوم باســـتحضـــار المعرفة الســـَ قُ التي تَ   المؤســـســـة
 ة.يمئافسية دانَ تَ  زةلية، وبناء ميستقبَ والمُ  نيةات الآرارَ اتخاذ القَ 

 :يميةنظِ الجينات التَ  .3
النســيج   داخلوالتي تتشــكل   ؤســســات غيرها من الم  ها عنَ بِ  وتختلف  يزمَ تَ التي تَ   ؤســســةخصــائص الم       

نظيمي،  يكـل التَ ، وهي الهَ ؤســــــــــــــســــــــــــــةفي الم  موظفينأجيـال من ال  من خلالاعي، وتتوارث  قـافي والجتم ـَالثَ 
الجينـات    (342،  2024محمـد،   وتعرف )دره    (.Mostafa,2020:3-5قوق اتخـاذ القرار )المعلومـات، حُ 

ــير الم ــية لها، تؤثر هذه  القيم والمعتقدات والثقافة  عبر  نظمةالتنظيمية هوية ومصـــــ ــاســـــ ــية الأســـــ والشـــــــخصـــــ
مة الجينية الطبيعية  وتتألف من البصـــــــــــَ  الجينات في أدائها ونشـــــــــــاطاتها بطريقة تحد من قدراتها أو تزيدها،

وتحقيق التطور في البيئة    معوقـات مواجهـة العبر  والمكتســــــــــــــبـة، التي تمثـل دفـاعـاتهـا الطبيعيـة والمكتســــــــــــــبـة 
( عن الجينـات أو الحمض النووي التنظيمي إحـدى الآليـات 2023عبـد الرحم،    و  )إمـام  عبر  التنـافســــــــــــــيـة.
ــتطيع من خلالهاالبارزة التي تَ  ــيةتعزيز ميزتها التنافَ المنظمات تحقيق البقاء والتميز، ومن ثم َ  ســــــ  عرف  .ســــــ

ــاســــية للمنظمةافَ قَ دات والثَ قَ تَ عَ م والمُ يَ أنه مجموعة القِ (  13،    2022)مهدي، ــَ التي تُ   ة والشــــخصــــية الأســ كل  شــ
أكثر   رها وينعكس ذلك على أدائها وانشــطتها بطريقةاقليدها أو تكر ب تَ صــعَ هويتها التنظيمية بالصــورة التي يُ 

 .إيجابية
 
 : لمَبحث الثالث: الإطار العَملي للبَحث ا

 : عَرض النَتَائج وم نَاقَشَتَها
 الهَدف الاول: "التَعرف على المناعة التنظيمية لدى م درسي معهد الفنون الجميلة".

لأجل تحقيق هذا الهدف اســـــــتخرج الباحثانَ المتوســـــــطُ الحســـــــابيّ لأفراد عينة البحث البالغ عددهمّ   
(  6.03675وبانحرافَ معياريُ قدرهَ )  (53.8900( مدرسً ومدرســـــــةُ، إذ بلغ المتوســـــــطُ الحســـــــابُي )100)

ط  وعنُد مقارنة المتوًسـط الحسـابيَ مع المتوسـطَ الفرضـيَ تبين أن المتوسـط الحسـابيَ للعيَنة أكبر من المتوسـَ
ي والبالغ ) (، وللتعرفَ على دللة الفروق بين المتوســطيَنَ طبق الباحثان الختبار التائي لعينة  45الفتراضــَ

وىَ دللة ت( عنـد مســــــــــــــ89.270( وقد بلغـت القيمـة التـائيـة المحســــــــــــــوَبة )One Sample t-testواحدة )
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  (، إذ تبيَن أن القيمةً الَتائية المحســــوبة أكبر من القيمة التائيةَ الجدولية والجدول 99( ودرجةَ حرية )0.05)
 ( يبين ذَلكَ.2) رقم

 (  2) رقم الجدول
 ية ة التنظيمَ على مقياس المناعَ  البحثَ  اد عينةَ دة لأفرَ التائي لعينة واحَ  الاختبارَ 

ــط   العينة المتوسـ
 الفرضي

المتوســــــــط  
 الحسابي

ــراف   ــحــــ الانــــ
 المعياي

 القيمة التائية 
 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

100 45 53.8900 6.03675 89.270 

 (1.660) 
ــتوى دللة  عند   مســــــ

(0.05) 
 (99درجة حرية )

 يوجد فرق 

 SPSSعداد الباحث بالعتماد على برنامج إ الجدول: من 
  

ية بشـــكّل  أ وأظَهرت النتائج فيَ الجدَول   علاه امتلَاك مدرســـي وَمدرســـاَت معاهدَ الفنون اَلجميلة المنّاعة النفســـّ
 .دارة الذاَت إعاَم، ويعزو الباحثَ هذه النتيجة إلى كفاءة المدرسين و 

 
على وفق متغير    دى مـدرســـــــــي معهـد الفنون الجميلـةالمنـاعـة التنظيميـة لـالهـدف الثـاني: "التعرف على  

 ".إناث(-الجنس )ذكور
الهــــدف طبق البــــاحثــــان الختبــــار التــــائي لعينــــة واحــــدة )"  ل تحقيقَ هــــذا   Tow Sampleلأجــــَ

Independent t-test( إذ بلغَ عدَد الذكوَر ،)154.9474( مدرَس وبمتوَســـــــــــــط الحســـــــــــــابَي قدرهَ )57)  
ــابي قــدره 43نــاث )(، بينمــا بلغ عــدد الإ6.28894وبــانحراف معيــاري ) ــة وبمتوســــــــــــــط الحســـــــــــــ ( مــدرســـــــــــــ

(، وقـد أظهرتَ النتـائجَ أن القيمـةَ التـائيـة المحســــــــــــــوبِـة والبـالغة  5.44397وبـانحرافَ معيـارَي )  (52.4884)
ــتوى دللة )2.049) ــوبةُ أكبُر من  98( ودرجة حرية )0.05( عند مســـــ (، إذ تبين أن القيمة التائيُة المحســـــ

 ( يبين ذلك".3) رقم ( والجدول1.660القيمة التائية الجدولية البالغة )
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 ( 3) رقم الجدول
الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لأفراد عينة البحث على مقياس المناعة التنظيمية على وفق متغير  "

 ".إناث(-الجنس )ذكور

 الــمــتــوســـــــــــطَ  العينة الجنس
 الحسابي

ف  الانــــــحــــــراَ 
 المعياي

 ةالقيمة التائيَ 
 الدلالةَ 

 الجدولية المحسوبة
 6.28894 54.9474 57 ذكور

2.049 

(1.660) 
ى دللـة مســــــــــــــتوَ عنـد 

(0.05) 
 (98درجة حرية )

ــَ  د يــــــــوجــــــ
 5.44397 52.4884 43 إناث ق فرَ 

 SPSSالجدول: من اعداد الباحث بالعتماد على برنامج 
 

وتظهَر النتيجــةَ أعلاه "وجود فرق ذو دللــة إحصــــــــــــــــائيــة في متغير الجنس لصــــــــــــــــالح الــذكور من خلال 
المتوســــــطات الحســــــابية، وهذا يدل على امتلاك المدرســــــين )الذكور( مناعة تنظيمية أعلى من الإناث، وقد 

د   اتهم الكــاديُميــة من خلُال التخطيُط الجيــُ وتنظيم أمرهم  يعود الســــــــــــــبــب الى تعــامــل المــدرســــــــــــــيَن مع حيــُ
ة   الجتمـاعيـةُ وامتلاكهم المهـاراُت الجتمـاعيـةُ وتنظيم الـذاتًي مع البيئـُة التربويـُة ويعزو البـاحـثُ هـذه النتيجـُ

 .إلُى كفاءة المدرسينُ 
 

 الهدف الثالث: "التعرف علاى الذكاء الاعاطفي لدى مدرسي معهد الفنون الجميلة".
(  100لأجل تحقيق هذا الهدف "اســــــتخرج الباحثان المتوســــــط الحَســــــابي لأفَراد عيَنة البَحث البالغ عددهم )

ابي ) ( وعند 10.49696وبانحراف معياري قدره )  (105.6600مدرَس ومدرســــــة، إَذ بلغ الَمتوســــــط الحســــــَ
مقارنة المتوســـــط الحســـــاَبي مع المتوســـــط الفرضـــــي تبين أن المتوســـــط الحســـــابي للعينة أكبر من المتوســـــط 

(، وللتعرف على دللة الفروق بين المتوســطين طبق الباحثان الختبار التائي لعينة  90الفتراضــي والبالغ )
ــتوىَ دللة 100.658( وقد بلغت القيمة التائية المحســـــــــــوبة )One Sample t-testواحدة ) ( عند مســـــــــ

  حســــوبة أكبر من القيمة التائيةَ الجدوليةَ والجدول (، إذ تبيَن أنَ القيمَة التائية الم99( ودرجة حرية )0.05)
 ( يبين ذلك".4) رقم
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 ( 4)رقم الجدول 
 "يالذكاء العاطفَ  لى مقياسَ ث عَ ينة البحَ ي لعينة واحدة لأفراد عَ الاختبار التائَ "

المتوسط   العينة
 الفرضي

الـمـتـوســــــــــط  
 الحسابي

ــراف   ــحــــ الانــــ
 المعياي

 القيمة التائية
 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

100 90 105.6600 10.49696 100.658 

 (1.660) 
مســــــــــــــتوى دللة عنـد  

(0.05) 
 (99درجة حرية )

 يوجد فرق 

  SPSSالجدول: من اعداد الباحث بالعتماد على برنامج 
  العاطفي  علاه اَمتلاك مدرَسي ومدرسَات معاهَد الفنوَن الجمَيلة الذكاءأ وأظهرت النتاَئج في الجدول  

 .بشكل عام، ويعزو الَباحث هذه النتيجة إلى كفاءة المدرسين
 

 الهدف الرابع: "التعرف على الذكاء العاطفي لدى مدرسي معهد الفنون الجميلة".
 Tow Sample Independent"لأجـل تحقيق هـذا الهـدف طبق البـاحثـان الختبـار التـائي لعينـة واحـدة )

t-test( إذ بلَغ عدد الذكور ،)ــابي قدره )57 وبانحرَاف مَعياري    (106.0175( مدرَس وبمتوســـــــــــط الحســـــــــ
ط الحســــــابي قدره )43(، بينما بَلغ عدد النَاث )10.59227) ةَ وبمتوســــــَ وبانحراف    (105.1860( مدرســــــَ

( عند مســـــــتوى  0.390(، وقَد أظهَرت النتائجَ أن القيمةَ التائية المحســـــــوبة والبالغة )10.47504معياري )
(، إذ تبينَ أن القيمة التائيةَ المحســـــوبةَ أصـــــغر منَ القيمة التائية الجدوليةَ 98( ودرَجةَ حرية )0.05دللة )

 ( يبين ذلك".5) رقم ( والجدول1.660البالغةَ )
الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لأفراد عينة البحث على مقياس الذكاء العاطفي " (5) رقم الجدول

 "إناث(-على وفق متغير الجنس )ذكور

ــوســـــــــــط   العينة الجنس ــت ــم ال
 الحسابي

ــحــــــراف   الانــــ
 المعياي

 القيمة التائية
 الدلالة

 الجدولية المحسوبة
 10.59227 106.0175 57 ذكور

0.390 

(1.660) 
مســــــــــــــتوى دللـــة عنـــد  

(0.05) 
 (98درجة حرية )

يــــــــوجــــــــد 
  فرق 

 إناث
43 105.1860 10.47504 
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 SPSSالجدول: من اعداد الباحث بالعتماد على برنامج 

وتظهر النتيجة "أعلَاه عدم وجود فَرق ذو دلَلة إحصـائَية في مَتغير الجنس من خَلال المتوسـطات  
ــاوِ من )الذكور والناث( وقد يعود  ــكل متســ ــين الذكاء العاطفي بشــ ــابية وهذا يدل على امتلاك المدرســ الحســ

بة وفهمهم للأخر والتعرف على  الســــبب الى التكافؤ في الفرَص ونوعَ التنشــــئة الجتمَاعية وتعَاملهم مع الطَل
مشــــاعرهم ونقاط القوَة والضــــعَف وقدرتهَم علَى التفاعَل الجتماَعي بإيجابية وَيعزو الباحثَ هذه النتيجَة إلى 

 كَفاءة المدرسين".
 

الهدف الخامس: "التعرف على العلاقة الارتباطية بين المناعة التنظيمية والذكاء العاطفي لدى مدرســــــي  
 معهد الفنون الجميلة".

ــونَ ومعاملَ واختبار ) ( لدللة معامل الرتباط  tلأجل تحقيق هذاَ الهدف طَبق الباحثان معامل ارتباَط بيرســـــ
( وهو معـامـل جيَد  0.5759( مـدرس ومـدرســــــــــــــة وقـد بلغـت قيمـة معـامـل الرتبـاط )100إذ بلغ عـدد العينـة )

 ( يبين ذلك. 6) رقم يدلل علىَ وجودَ علاقة طردَية بين المناَعة التنَظيمية والذكاء العاطفي والجدول
 

 ( 6)رقم الجدول 
 ". يالعلاقة الارتباطية بين المناعة التنظيمية والذكاء العاطفَ "

المتوَسـط الَحسـابي  معامَل الَارتباط العلَاقة
 للذكاَء العاطَفي

المَتوســــــــط الحَســــــــابي  
 العيَنة للمناَعة التنظَيمية

ــة   ــلاقـــــ عــــ ــد  ــوجـــــ يــــ
 طردية

0.5759 105.6600 53.8900 100 

 SPSSالجدول: من اعداد الباحث بالعتماد على برنامج 
 

 : تنتاجات والتوصياتس الا ع:حث الراب المبا 
 :اجاتَ : الاستنتَ أولاا 

 حو الآتي:على النُ ، حث نها هذا البُ انتجت عَ تاجات التي َ هم الستنَ ا لأَ ث عرضً ا المبحَ يتناول هذَ 
سـينعكس   ذكاءإذ إن أي زيادة بمسـتوى ال  ةالتنظيمي  عةامنوال  ذكاء العاطفيهناك علاقة سـببية ما بين ال"-1

 .عهد الفنون الجميلة"في م عاملينلدى ال مناعة،ال تعزيزيان على حغلب الأأ في 
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حيحان    -2 تعَزيز الَمناعة   دي الىســــــــــــيؤَ  عهَد الفنوَن الجَميلةفي م  تدريب للَذكاء العاَطفيَ وبَشــــــــــــكل صــــــــــــَ
 . التنظيميَة

 ذكاءفين اكثر الموظَ تجعل َ   التيَ   ادارَة الذَات انب  بار الجوَ العتَ   ذ بنظرَ والأخَ   عاَملينبال  المَعهد ام في اهتمَ -3
 .ةالتنظيمي عةامنال عزيزوالوقت لت العطاءمزيداً من  يقدمون كما 

في العمـل   عـاملينال  دريـب تـ  عبربـأن خلق منـاخ التنظيمي ملائم عهـد الفنون الجميلـة في م  عـامليَنيُـدرك ال-4
مناعة  وتبادل المعلومات فيما بين الموظفين وزرع الثقة لهم  ســـوف يزيد من   هم وتعليمهموير  عن تطَ فضـــلَاً 

 . ةنظيميالَ  عةامنال يجعلهم يشعرون بالنشاط والحيوية والستعداد للوصول إلى وكذلك المنظمة،
ــلوب    عهد الفنون الجميلةباع مان اتَ   -5 ــتوى الكفاءة الموجودة لدَ   تنظيم الذات اســ ــيؤدي الى ارتفاع مســ ى ســ
ــانـة المنظمـة وتقليـل   عزيزالبحـث، وت  المجتمع وعينـةفي   عـامَلينال ،  في المنظمـَة  حـالت الفشــــــــــــــلمن حصــــــــــــ

 .تنظيمَيةعة النام  منَ  عززة توبالنتيجَ 
 .عهد هداف المأ جل تحقيق أمن  نشيط الذاكرة التنظيمَيةعلى ت معهد الفنون الجميلةتعمل  -6
في عملها بما يعزز   ذكاءال  وعناصـــــــــــر اســـــــــــتطاعت ان تضـــــــــــع  ابعاد   عَهد الفنون الجميلةن مأ  يظهر  -7
ســــــــوف  دافعيةوال مهارةوال ذكاءلدى موظفيها مســــــــتوى ال  ائرة  التي يزدادَ وهذا يظهر لنا ان دَ  ،هالديَ   مناعةال

 داف المنشودة.صول الهَ ج والوَ ة النتاَ وزيادَ وتعزيز س ايجابياً في تحسين ينعكَ 
 

 ا: التوصيات:ثانيا 
  عةامنللوصـــــــــــــول الى ال  الفنون الجميلة  عهد في م  العامليَنى لدَ   ذَكاء العاطَفيزيز دور الل على تعَ العمَ -  1

 .ةالتنظيمي
 .وعَي الذاتيض وال ثارَة الدافعيَةوا من اليتمكنَ لعاملين فيَ المعَهد ل جتماعَيةتنمية المهارات ال- 2
  المهارات الجتماعيةَ د البشــرية اي  وير الموارَ بخبرات عملية تســاعدهم على تطَ   عامَلينة صــقل الضــرورَ -  3

 .ناعة في معهد الفنون الجميلةم حسين وتعزيزتالمهمة في َ  عناصرمن  لأنه
ــلوك العاملين وتنمية مبدا التعاطف على تعديل لالعمَ -  4   مناعَةال  عزيزت من اجلم المبادرات ي تدعَ والتَ   ســ

 والتفوق التنافسي.
بمـا يحقق    رفع الوعي الـذاتيشــــــــــــــريـة من خلال وير الموارد البَ زيـادة الهتمـام بشــــــــــــــكـل أكبر بتنميـة وتطَ - 5

 .الساسية والمهمةأهدافها 
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ــَ   اتاحة فرصَ   عبر  العامليندعم  -  6 والحلول لمكافحتها وبفعالية   الآراءوتقديم    همالاليب التشــــــــخيص اســــــ
 عالية.

  عند انجاز العمال. والمكافاةكر بالمدح والشَ  عاَملينع البتشجَ  في المعهد  الَدارةيام قَ  رةَ ضروَ -7
 

 قائمة المصادر والمراجع:  
(. أثـــــــــر الذكـــــــــاء العاطــــــفي على أداء العامليـــــــــن دراسة حالة الفروع الولئية 2022بن دكن. ) و  ،الهاشمي  ،بوراس ،إبراهيم-1

 جامعة غرداية(.أطروحة دكتوراه، من شبكة بنك الجزائر )
(. مدى تأثير الذكاء العاطفي على الحكم المهني للمراجعين 2024فهدة سلطان السديري. ) و ،أثير خلف عويض الجعيد-2

 . 24 – 1(، 13)8العدد  مجلة العلوم الإقتصادية و الإدارية و القانونية .الخارجيين في المملكة العربية السعودية
(. الـذكـاء العـاطفي وعلاقتـه بـالكفـاءة الـذاتيـة لـدى معلمـات المرحلـة الثـانويـة في 2022حمـد خصـــــــــــــــاونـة. )أمنـة حكمـت  آ-3

 (.40)13 ،محافظة إربد. مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية
ــمية  ،بحاج-4 ــي  ،ســــ أطروحة  (. تأثير الذكاء العاطفي على إدارة المعرفة )2023جيلالي/مؤطر. ) و  ،قالون   ،نعيمة  ،حفصــــ

 ادرار(.-جامعة احمد دراية ،  دكتوراه 
ــرة-5 ــريف. ) و  ،فاطمة  ،بن حويط ،خضــــــ ــات 2022شــــــ ــســــــ (. الذكاء العاطفي و علاقته بإدارة الأزمات لدى مديري المؤســــــ

 جامعة غرداية. ،(أطروحة دكتوراه التربوية بالقرارة )
(. نظم المنــاعــة التنظيميــة وقــدرتهــا التــأثيريــة على تحســــــــــــــين جودة القرارات التنظيميــة 2022د/فــاطمــة محمــد مهــدي. )-6

وما بعد الجائحة والرجوع إلى الوضـع الطبيعي الجديد. المجلة العلمية للدراسـات والبحوث   19-السـتثنائية اثناء جائحة كوفيد
 .،30-1 ،(2)14المالية والإدارية 

، المركز أطروحـة دكتوراه ،  (. أثر الـذكـاء العـاطفي في تخفيف ضــــــــــــــغوط العمـل لـدى العـاملين2023بربـاس. )  و  ،رجـاء-7
 ميلة، الجزائر. –الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 

(. دور المناعة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافســــــــية في المؤســــــــســــــــات 2024. )عبدالكريم بن عبدالعالي و  الشــــــــلاحي-8
 . 406 – 383(، 40) 8 ،المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية  .دراسة ميدانية –التعليمية

مجلة (. الذكاء العاطفي و علاقته بالخجل لدى طلبة جامعة بغداد.  2012ن احمد. )ســــــافرة ســــــعدوَ  و  ،طالب عبد ســــــالم-9
 .412 – 377(، 34)9، التربوية والنفسية بحوثال

  . ثرها في تعزيز المنـاعة التنظيميـةأإدارة الموارد البشــــــــــــــرية اللكترونيـة و  .(2024كربوش مهـدي.  و طالبي  ،عبـد النور-10
 ميلة، الجزائر. –، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف أطروحة دكتوراه 

ــنان. ) و  ،عبدالخالق هادي طواف-11 (. أثر الذكاء العاطفي في اللتزام التنظيمي في الجامعات اليمنية 2024ياســـــمين ســـ
 .408-384 ،(5)3 ،الخاصة. مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية
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(. دور المناعة التنظيمية في مواجهة الأزمات داخل التنظيمات )دراســــة حالة لشــــر ة  2021ياســــمين. ) و ،علاء الدين-12
 . 71 – 1(، 3)25 جلة الدراسات الإنسانية والأدبية. مأرامکو

(. الـذكـاء العـاطفي وعلاقتـه بـالكتئـاب النفســــــــــــــي لـدى طلبـة  2021فؤاد محمـد فريح. ) و ،عمـار عوض فرحـان العبيـدي-13
 .421 – 397(، 69)18، التربوية والنفسية بحوثمجلة ال. نبارامعة الأجَ 

ــات 2024جواهر محمد. ) و ،عمر دره-14 ــســـــ ــتراتيجيات الإدارة المرئية في تعزيز المناعة التنظيمية في المؤســـــ (. دور اســـــ
 (.(Rihan Journal for Science Publishing, 49الخدمية القطرية. 

(. الذكاء العاطفي وأثره في 2025صـــــلاح الدين عبد الســـــلام فرج. ) و  ،نوري خليفة عثمان  ،مبروكة عبد الســـــلام علي-15
الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية على الهيئة الليبية للبحث العلمي، فرع طرابلس. المجلة الإفريقية للدراسات المتقدمة في العلوم  

 .AJASHSS, 247-263)الإنسانية والجتماعية )
ــعيد إبراهيم  ،المحلاوي -16 ــيط للذكاء 2025دعاء محمد صـــــــبري. ) و ،بهاء الدين مســـــــعد ،ســـــــعد  ،أحمد ســـــ (. الدور الوســـــ

التنظيمي في العلاقة بين نظم المناعة التنظيمية والصــــــحة التنظيمية دراســــــة تطبيقية على الجامعات الخاصــــــة في جمهورية 
 .374-305 ،(1)6 ،مصر العربية. المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية

ــيد إمام-17 ــمعة 2023ســــاره عبد الرحمن علي عبد الرحم) ومحمود الســ ــتراتيجية لتعزيز الســ ــيلة اســ (" مناعة التنظيمية كوســ
المجلد ) جامعة مدينة –التنظيمية لشــــــــــركات الطيران": دراســــــــــة حالة شــــــــــركة مصــــــــــر للطيران، جلة كلية الســــــــــياحة والفنادق

 (.2023(يونيو1/1( ، العدد 7السادات
ــاوية  ،مدياني-18 ــفية  ،قندلي  ،الضــــــ ــبة في  ).(2022العربي/مؤطر. ) و ،تيقاوي   ،صــــــ أثر نظام المناعة التنظيمية المكتســــــ

 .أدرار–د درايةجامعة أحمَ ، أطروحة دكتوراه ،  تعزيز إحداث سياسة التغيير التنظيمي للمنظمات
(. الدور الوسـيط للابتكار التنظيمي في العلاقة بين المناعة التنظيمية والأداء التنظيمي: دراسـة تطبيقية 2021النقيرة. )-19

 .275 – 229(، 2)2 ،المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية .على الشر ات الصناعية بمدينة السادات
(. أثر أبعاد الذكاء العاطفي في ضـغوط العمل )دراسـة حالة  2024سـامر حسـين المصـطفى. ) و ،وحيد مصـطفى سـباغ-20

 (.4)40 ،قناة سما الفضائية السورية(. مجلة جامعة دمشق للعلوم القتصادية والسياسية
ــية للموارد  2025وفاء فنجري مرزوق ســـــعيد. )-21 (. المناعة التنظيمية وتأثيرها على تدعيم العمل الجماعي والقدرة التنافســـ

المجلة العلمية للدراســات  .البشــرية دراســة تطبيقية على أعضــاء هيئة التدريس ببعض المعاهد الخاصــة بمدينة القاهرة الكبرى 
 . 638 – 601(، 1)6، والبحوث المالية والتجارية
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